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ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity               
and  Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมูลผลการ
ประเมิน  รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐ ในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกัน              
และปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน  
ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good  Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ             
การด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ               
(๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้           
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน               
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน              
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

  เทศบาลต าบลฟากท่าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม              
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญคือ                   
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception                  
Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

และมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีส านักงาน  ป.ป.ช.  ได้ด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2565  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้อง
ด าเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินการได้อย่างเหมาะสม  ซึ่งใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามท่ีสานักงาน  ป.ป.ช.  ก าหนด  นั้น 
  กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แบ่งออกเป็น 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 2) การใช้
งบประมาณ 3) การใช้อานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพ การดา
เนินงาน 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรับปรุงระบบการทางาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การ
ป้องกันการทุจริต 
  โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  (Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  มี  3  เครื่องมือ  ได้แก ่
  (1)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal  Integrity  and  Transparency 
Assessment  :  IIT)  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเอง  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน  การใช้งบประมาณ  การใช้อ านาจ  การใช้
ทรัพย์สินของราชการ  และการแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่น
ท่ีท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  1  ปี  และมีการกระจายให้ครอบคลุม  ตามโครงสร้าง
ภายในหน่วยงาน โดยมีขนาดตัวอย่างท่ีมีลักษณะความเป็นตัวแทนท่ีดีตามหลักทางวิชาการ 
  (2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External  Integrity  and 
Transparency  Assessment  :  EIT)  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  ประสิทธิภาพ
การส่ือสารของหน่วยงาน  และการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน  โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล  นิติบุคคล 
บริษัทเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  และมีการกระจายอ านาจตามภารกิจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมไปถึงการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยมีขนาดตัวอย่างท่ีมีลักษณะความเป็นตัวแทนท่ีดีตามหลักทางวิชาการ 
  (3)  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open  Data  Integrity  and  Transparency  
Assessment  : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเข้าถึงข้อมูลจากกลุ่มประชาชนท่ัวไปใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต  การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 
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ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 
 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม 

ITA 30 

การปฏิบัติหน้าท่ี 
การใช้งบประมาณ 
การใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

EIT 30 คุณภาพการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
การปรับปรุงการท างาน 

- 
- 
 - 

5 
5 
5 

OIT 40 

การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน 
การบริหารงาน 

การบริหารเงินงบประมาณ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การส่งเสริมความโปร่งใส 

9 
8 
7 
4 
5 

การป้องกันการทุจริต การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

8 
๒ 

เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 
เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ  ดังนี้ 
 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

หมายเหตุ : กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ไม่ครบถ้วนตามข้ันตอนหรือตามระยะเวลาท่ีก าหนด  ผลการประเมินของ
หน่วยงานจะแสดงสัญลักษณ์  *  ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าเป็นผลการประเมินจากข้อมูลท่ีหน่วยงานด าเนินการ               
ได้ไม่ครบถ้วนตามข้ันตอนท่ีก าหนด 
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๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลฟากท่า อ าเภอฟากท่า 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  สานักงาน  ป.ป.ช.  ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2565  ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
เรื่อง  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจาปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  ลงวันท่ี  1 
สิงหาคม  2565  โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  ของเทศบาล
ต าบลฟากท่า  อ าเภอฟากท่า  จังหวัดอุตรดิตถ ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ด าเนินการตามเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA) ด้วย 3 เครื่องมือครบถ้วน 
(EIT, IIT, OIT) 
  2.  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  (Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  ของ
เทศบาลต าบลฟากท่า  อ าเภอฟากท่า  จังหวัดอุตรดิตถ์  ได้คะแนนรวม  88.80  อยู่ในระดับ  A  ผลการประเมิน 
ผ่าน 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัด 
คะแนน  

ITA 
คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน) 
น้าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง 
น้าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  89.04 

83.22 30 24.97 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  79.81 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  85.22 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  77.76 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  84.28 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดาเนินงาน  92.20 

88.84 30 26.65 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  87.44 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทางาน  86.87 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  92.14 

92.95 40 37.18 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  93.75 

รวม 88.80 
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ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

เทศบาลต าบลฟากท่า  ได้คะแนนรวม  88.80  อยู่ในระดับ  A  ผลการประเมิน  ผ่าน 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ  

  ท้ังนี้  ส านักงาน  ป.ป.ช.  ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2565  ของเทศบาลต าบลฟากท่า  อ าเภอฟากท่า  จังหวัดอุตรดิตถ ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565 
  ในระบบ  ITAS  รายหน่วยงาน  เทศบาลต าบลฟากท่า  ระดับ  :  A 
  เทศบาลต าบลฟากท่า  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  อยู่ในระดับท่ีดี  ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนนอยู่ท่ี  88.8   คะแนน   
  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal  Integrity  and  Transparency  Assessment  :  IIT) 
  หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี  1.  การปฏิบัติหน้าท่ี  ท่ีดีเย่ียม  ควรรักษามาตรฐาน
ไว้  ท้ังนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี  4.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  ในข้อดังต่อไปนี้  
  ข้อ  I20  บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ  ไว้อย่างชัดเจนการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
  ข้อ  I23  บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 
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  ข้อ  I24  หน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเท่าท่ีควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ  ดูแล  และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
  3. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี  6.  คุณภาพการด าเนินงาน  ท่ีดีเยี่ยม  ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ท้ังนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี  8.  การปรับปรุงการท างาน  ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  ในประเด็นดังนี้  
  ข้อ  E12  การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน
การด าเนินงานของหน่วยงาน  
  ข้อ  E14  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก  เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
  ข้อ  E15  การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน  ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน 
  4.  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity  and  Transparency  Assessment  :  OIT) 
  หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  OIT
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน  ในประเด็นดังนี้ 
  ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปิดเผยข้อมูล   
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.3  การบริหารเงินงบประมาณ 
  ข้อ  O20  สาเหตุท่ีไม่ได้รับคะแนน  เนื่องจาก  ไม่ปรากฏข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  ข้อเสนอแนะ
คือ  หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล
การใช้จ่ายงบประมาณ  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  ปัญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ  เป็นรายงานผลของปี  พ.ศ.  2564  *หมายเหตุ  หากไม่มีปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานต้องระบุว่า  “ไม่มี”  โดยห้ามตัดหัวข้อ  “ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ”  ออก 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ  O28  สาเหตุท่ีไม่ได้รับคะแนน  เนื่องจาก  ไม่ปรากฏข้อมูลในปีงบประมาณ  2564 
ข้อเสนอแนะ  คือ  หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ด าเนินการ  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ปัญหา 
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
2564  *หมายเหตุ  หากไม่มีปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  หน่วยงานต้องระบุว่า  “ไม่มี”  โดยห้ามตัด
หัวข้อ  “ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ”  ออก 
  ตัวชี้วัดท่ี  10  การป้องกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.1  การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
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  ข้อ  O41  สาเหตุท่ีไม่ได้รับคะแนน  เนื่องจาก  ไม่ปรากฏข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  ข้อเสนอแนะ
คือ  หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินการ  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  อีกท้ัง  ต้องเป็นรายงานผลของปี  พ.ศ.  2564  *หมายเหตุ  หากไม่มี
ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  หน่วยงานต้องระบุว่า  “ไม่มี”  โดยห้ามตัดหัวข้อ  “ปัญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ”  ออก 
  ดังนั้น  เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดแล้ว  พบว่า  ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ  93.75  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.20  การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ  92.14  การปฏิบัติหน้าท่ี  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  89.04  ประสิทธิภาพการส่ือสาร          
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  87.44 การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  86.87  การใช้
อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.22  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  84.28  การใช้
งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  79.81  และการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
77.76   
  สรุปได้ว่า  จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  93.75  ในตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต  ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือ  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ  77.76     
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๓.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของเทศบาลต าบลฟากท่า  
อ าเภอฟากทา่  จังหวัดอุตรดิตถ์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖5  จ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) จ าแนกตามตัวช้ีวัดของเทศบาลต าบลฟากท่า  อ าเภอฟากท่า  จังหวัด
อุตรดิตถ ์ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖5  ประกอบกับข้อเสนอแนะของสานักงาน  ป.ป.ช.  พบว่า เทศบาล
ต าบลฟากท่า  อ าเภอฟากท่า  จังหวัดอุตรดิตถ์  มีประเด็นท่ีควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น  
และประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน  ท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  89.04 ผลคะแนน  IIT  พบว่า  

เทศบาลต าบลฟากท่าได้มีการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี  1.  
การปฏิบั ติหน้าท่ี   ท่ี ดี เยี่ ยม  
ควรรักษามาตรฐานไว้   
 

ผลคะแนน  IIT  พบว่า  เทศบาลต าบล
ฟากท่าควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี  4.  การใช้
ทรั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ชก า ร   ซึ่ ง เ ป็ น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน โดยเฉพาะในข้อ  
-ข้ อ   I2 0   หั ว ข้ อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
“ขั้ น ตอนการขออนุญ าตเพื่ อ ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มาก น้ อ ย เ พี ย ง ใด ”   ไ ด้ ค ะ แ น น  
71.60 
-ข้อ  I23  หัวข้อการประเมิน “ท่านรู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด”  ได้คะแนน  
68.77 
-ข้ อ   I2 4   หั ว ข้ อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
“หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  เพื่ อ ป้ อ ง กัน ไ ม่ ให้ มี ก า ร
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง  มากน้อยเพีย ง ใด”  ไ ด้
คะแนน  68.74 
ซึ่ งมีข้อ เสนอแนะในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผล
การประเมินต่ า ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  79.81 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  85.22 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

77.76 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  

84.28 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  

87.44 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทา
งาน  

86.87 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

   -  ข้อ  I20  เทศบาลต าบลฟากท่าควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ  ไว้อย่างชัดเจนการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  โดยการจัดท า
ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การ ใช้ทรัพย์ สินของราชการ ตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ   ท่ีถูก ต้อง
ชัดเจน  เพื่ อ เผยแพร่ ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการด้วย 
-  ข้อ  I23  เทศบาลต าบลฟากท่าควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน  โดย
การจัดท าขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตามประเภทงานด้านต่างๆ  ท่ีถูกต้อง
ชัดเจน  เพื่ อ เผยแพร่ ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการด้วย 
-  ข้อ  I24  เทศบาลต าบลฟากท่าควร
ก าหนดแนวทางในการก ากับ  ดูแล  
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  โดยการจัดท าขั้นตอนและ
แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ  ท่ีถูกต้องชัดเจน  เพื่ อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

   การใช้ทรัพย์สินของราชการด้วย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน  

92.20 ผลคะแนน  EIT  พบว่า   
เทศบาลต าบลฟากท่า  ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี  6.  
คุณภาพการด าเนินงาน  ท่ีดี
เย่ียม  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

ผลคะแนน  EIT  พบว่า  เทศบาล
ต าบลฟากท่า  ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี  8.  การ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ท า ง า น   ซึ่ ง เ ป็ น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน โดยเฉพาะในข้อ  
-ข้ อ   E1 2   หั ว ข้ อ ก า ร ปร ะ เ มิ น 
“ห น่ ว ย ง าน ท่ี ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร
ปรับปรุ ง วิ ธี ก ารและขั้ นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด”  ได้คะแนน  85.06 
-ข้ อ   E1 4   หั ว ข้ อ ก า ร ปร ะ เ มิ น 
“หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเ สีย เข้ า ไปมี ส่ วนร่ วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด”  ได้คะแนน  81.32  
-ข้ อ   E1 5   หั ว ข้ อ ก า ร ปร ะ เ มิ น 
“ห น่ ว ย ง าน ท่ี ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด”  ได้คะแนน  84.52 
ซึ่ งมีข้อ เสนอแนะในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผล
การประเมินต่ า  ดังนี้  
-  ข้อ  E12  เทศบาลต าบลฟากท่า
ควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลฟากท่า   
ซึ่งอาจมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

   ด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ  ก าหนดแนวทางวิธีการและ
การส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น   
-  ข้อ  E14  เทศบาลต าบลฟากท่า
ควรเปิดโอกาสให้ ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
เข้ า ไปมี ส่ วนร่ วม ในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของเทศบาลต าบลฟากท่า  ให้ดีขึ้น
เทศบาลต าบลฟากท่าควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด า เนิ น ง าน ตาม ภารกิ จขอ ง
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ 
-  ข้อ  E15  เทศบาลต าบลฟากท่า
ควรปรับปรุงการด า เนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น  ควรน าเสนอผลงานท่ี
แสดงให้ เห็นถึ งการปรับปรุ ง  การ
พั ฒ น า คุณ ภ าพ ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน  โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  และการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  92.14 ผลคะแนน  OIT  พบว่า 

เทศบาลต า บ ลฟาก ท่ า   มี
คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวั ดก าร เปิ ด เ ผยข้ อมู ล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency  

ผลคะแนน  OIT  พบว่า  เทศบาล
ต าบลฟากท่า  ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี  9  การ
เปิดเผยข้อมูล  ซึ่งเป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่ง ด่วน 
โดยเฉพาะในข้อ  
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

  Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทา
งานอย่างต่อเนื่อง 

-  ข้อ   O20  หัวข้อการประเมิน 
“รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี”  ได้คะแนน  0 
-  ข้อ   O28  หัวข้อการประเมิน 
“รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี”  ได้คะแนน  
0 
ซึ่ งมีข้อ เสนอแนะในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผล
การประเมินต่ า  ดังนี้  
-  ข้อ  O20  เทศบาลต าบลฟากท่า
ต้องแสดงผลการด า เนินง านตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ   อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย   ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ  ปัญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ  เป็นรายงานผลของปี  
พ.ศ.   2564  ซึ่ งหากไม่มีปัญหา  
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ   เทศบาล
ต าบลฟากท่าต้องระบุว่า  “ไม่มี”  โดย
ห้ามตัดหัวข้อ  “ปัญหา  อุปสรรค  
และข้อเสนอแนะ”  ออก 
-ข้อ  O28  เทศบาลต าบลฟากท่าต้อง
แสด งผลกา รบ ริ ห า รแ ละพั ฒน า
ทรัพยากรบุคคล  มีข้อมูลรายละเอียด
ของการด าเนินการ  อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย  ผลการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะผล
การวิเคราะห์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผล
ของปี พ.ศ. 2564  ซึ่งหากไม่มีปัญหา  
อุ ป ส ร ร ค   แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  
หน่วยงานต้องระบุว่า  “ไม่มี”  โดย 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน 
การด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น 

ประเด็นที่เป็นขอ้บกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

   ห้ามตัดหัวข้อ  “ปัญหา  อุปสรรค  
และข้อเสนอแนะ”  ออก 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการ
ทุจริต  

93.75 ผลคะแนน  OIT  พบว่า 
เทศบาลต า บ ลฟาก ท่ า   มี
คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวั ดก าร เปิ ด เ ผยข้ อมู ล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency  
Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทา
งานอย่างต่อเนื่อง 

ผลคะแนน  OIT  พบว่า  เทศบาล
ต าบลฟากท่า  ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี  10  การ
ป้องกันการทุจริต  ซึ่งเป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยเฉพาะในข้อ 
-  ข้อ  O41   
หัวข้อการประเมิน “รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี”  
ได้คะแนน  0 
ซึ่ งมีข้อ เสนอแนะในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผล
การประเมินต่ า  ดังนี้  
-  ข้อ  O41  เทศบาลต าบลฟากท่า
ต้องแสดงผลการด า เนินง านตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  มี
ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ส รุ ป ผล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร   อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง
ประกอบด้วย  ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม  ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ  และต้องเป็นรายงานผล
ของปี  พ.ศ.  2564  ซึ่งหากไม่มี
ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
หน่วยงานต้องระบุว่า  “ไม่มี”  โดย
ห้ามตัดหัวข้อ  “ปัญหา  อุปสรรค  
และข้อเสนอแนะ”  ออก 

 

  (๑)  ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  93.75  เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน  ๒  ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
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ผู้บริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญของหน่วยงานใน
การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อท่ีจะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
  (๒) ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.20  เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบั ติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม  และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อื่นๆ  เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วย  อย่างไรก็ดี การบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนร่วมเป็นหลัก  ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  และควรเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
  (3) ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.14  เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  (4)  ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  89.04  เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ท่ัวไป  หรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  เต็มไปด้วยความสามารถและมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  
หรือประโยชน์อื่นๆของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน  ท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี  และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระส าคัญต่างๆตามขนบธรรมเนียม  ประเพณี  หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน  หรือทรัพย์สิน  หรือประโยชน์
อื่นๆต่อบุคลภายนอก  ซึ่งถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต   สะท้อนให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่ 
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อย่างไรก็ดี  หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากร  ในการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
  (5) ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  87.44  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน  
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลาธารณชนควรรับทราบ  รวมถึง  การจัดให้
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสีย  สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ
ด าเนินงาน  การให้บริการ  และมีการช้ีแจงในกรณีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้  ยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย  ซึ่ง
สะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  เห็นได้ว่า  
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่ือสาร ในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลท่ีสาธารณชนท่ีควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการส่ือสารกับ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (6) ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  86.87  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน   ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ  ก าหนดแนวทางวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนิ นงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น   
  (7) ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.22  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวขอ้งกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  ท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง  นอกจากนี้  ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
ท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  การซื้อขายต าแหน่ง  หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  เห็น
ได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการการมอบหมายงาน 
  (8) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  84.28  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
จะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม   
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รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานท่ีจะต้องท าให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง  ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างานเพื่อป้องกันการทุจริต  โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
  (๙) ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  79.81   เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน
ควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
  (๑๐) ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.76              
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ  ท่ีถูกต้องชัดเจน  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการด้วย 
 
๔.  ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด 
  ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือ  ตัวช้ีวัดท่ี  ๔  การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  77.76  ซึ่งประเมินจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน  
(IIT)  ของหน่วยงาน  ต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท า
ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  ท่ีถูกต้องชัดเจน  เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการด้วย  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๔  การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ   
 

I๑๙  หน่วยงานของท่าน  ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว  กลุ่ม  หรือพวกพ้อง  มากน้อย
เพียงใด 

94.31 
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ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี ๔  การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ   
 

I๒๐  ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

71.60 

I๒๑  ถ้าต้องการมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงาน  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

74.51 

I22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

89.57 

I23  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

68.77 

I24  หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

68.74 

 

  ผลการประเมินข้างต้นช้ีให้เห็นว่า  ส่ิงท่ีควรพัฒนาเพื่อให้เทศบาลต าบลฟากท่าดีขึ้น  คือ  
เทศบาลต าบลฟากท่า  ควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ควรก าหนดขั้นตอนและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  รวมท้ัง  ก าหนดแนวทางใน
การก ากับ  ดูแล  และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ท่ีถูกต้องชัดเจน  และช้ีแจงรายละเอียดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานให้รับทราบถึงขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ  และเทศบาลต าบลฟากท่า  ควรมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นประจ าอยู่เสมอ 
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๕. ข้อเสนอแนะในการจัดทามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 
  จากการประชุมของเทศบาลต าบลฟากท่า  เมื่อวันท่ี  5  ตุลาคม  ๒๕๖5  ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีได้ร่วมพิจารณา  เพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบล   
ฟากท่า  อ าเภอฟากท่า  จังหวัดอุตรดิตถ ์ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖6  ดังนี้ 

มาตรการ ขัน้ตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

( ๑ )  มี แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง 

- จัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม
หรือใช้ทรัพย์ สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง 

กองคลัง/ 
งานพัสดุและ

ทรัพย์สิน 

ต.ค. 65  
- 
ก.ย. 66  

- รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  ส้ิ น
ปีงบประมาณ 
 

(2 )  การ จัดท าประกาศ                
ข้ อ ป ฏิ บั ติ ใ นก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

- มีการจัดท าประกาศ
ข้อปฏิบัติในการขอยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ ไปใช้ในการ
ปฏิบั ติ ง าน ให้บุ คคล
ภายในหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน 

กองคลัง/ 
งานพัสดุและ

ทรัพย์สิน 

ต.ค. 65  
- 
ก.ย. 66 

- รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  ส้ิ น
ปีงบประมาณ 
 

(๓ )  ให้ ความรู้ เ รื่ อ งการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด า เนิน งานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์หรือ
ส่ื อ ส า ร สน เ ทศข อ ง
หน่วยงาน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ต.ค. 65  
- 

ก.ย. 66 

- รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  ส้ิ น
ปีงบประมาณ 

 

(๔ )  ก า ร เปิ ด เ ผยข้ อมู ล 
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

- จั ดท าประกาศ ไ ม่
เรียกร้องประโยชน์อื่น
ใด ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
แ ล ะ มี ก า ร จั ด ท า
ประกาศไม่ เ รี ยกรั บ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ห รื อ
ทรัพย์สินใดๆ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ต.ค. 65  
- 
ก.ย. 66 

- รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  ส้ิ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขัน้ตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

(๕) การตรวจสอบและต่อ
อ า ยุ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ ทั น
ก าหนดเวลา พร้อมท่ีจะ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ 

- ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ เ ป็ น
ปัจจุบัน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

ต.ค. 65  
- 
ก.ย. 66 

- รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  ส้ิ น
ปีงบประมาณ 
 

( ๖ )  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน 

- ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อ เสนอแนะ 
เพื่ อ ให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

ต.ค. 65  
- 
ก.ย. 66 

- รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  ส้ิ น
ปีงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 














































