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1. หลักการและเหตุผล 
 

  เทศบาลต าบลฟากท่า มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงาน          
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ        
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลฟากท่าทุกระดับ ก าหนดมาตรฐานการปลูกจิตส านึกป้องกัน ปราบปราม และสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธา      
ต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception 
Index) ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับ              
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า      
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ใน
อ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการ        
ให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance)     
ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีเทศบาลต าบลฟากท่าจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการ        
ของประชาชน 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 

  2.1 เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง         
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี    
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  2.3 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  2.4 เพื่ อพิ ทักษ์ สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล             
(Good Governance) 
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3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

  ส านักปลัดเทศบาล  โดยนิติกร หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้าน        
การทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 
  3.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ      
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล     
ท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 
  3.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ         
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
4. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 

  4.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย             
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลฟากท่า ได้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) การกระท าทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
   (2) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
   (3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  4.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงและมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหาย         
แก่เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลฟากท่า ท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 
5. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ่อยค าสุภาพและต้อระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
 

  5.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ท่ีติดต่อกลับ 
  5.2 ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
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  5.3 การกระท าท้ังหลายทีเป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่าง ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน 
  5.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  5.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
  5.6 ระบุวัน เดือน ป ี
  5.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 
6. เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา 
 

  6.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
  6.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานไม่เพียงพอ 
  6.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายงานตามข้อ 2 
 
7. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
 

  7.1 ร้องเรียนโดยท าเป็นหนังสือส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีส านักงานเทศบาลต าบลฟากท่า 
เลขท่ี 209/9 หมู่ 9 ต าบลฟากท่า อ าเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์ รหัสไปรษณีย์ 53160 
  7.2 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลฟากท่า 
  7.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์รับร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างเทศบาลต าบลฟากท่า 
  7.4 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเทศบาลต าบลฟากท่า  http://www.fakthacity.go.th 
  7.5 ร้องเรียนผ่านทาง Facebook เทศบาลต าบลฟากท่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/8. แผนผัง... 
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8. แผนผังกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/9. ขั้นตอน... 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบล
ฟากท่า 

3. ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัด
จ้างเทศบาลต าบลฟากท่า 

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบล

ฟากท่า www.fakthacity.go.th 

5. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 
เทศบาลต าบลฟากท่า 

เทศบาลต าบลฟากท่า 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน
ร้องเรียน 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน
ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

ไมยุ่ติเรื่อง ยุติเรื่อง 
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9. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

  9.1 เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีจากช่องทาง            
การร้องเรียน 5 ช่องทาง 
  9.2 เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์เนื้อหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีสรุป
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
  9.3 เจ้าหน้าท่ีส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
  9.4 เจ้าหน้าท่ีแจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
  9.5 เจ้าหน้าท่ีรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  9.6 เจ้าหน้าท่ีเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 
10. การรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

  ด าเนินการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเข้ามา      
ยังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

ทุกครั้ง 
เมื่อมีผู้ร้อง 

ภายใน 15 วันท าการ 
 

2. ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลฟากท่า 
 

ทุกครั้ง 
เมื่อมีผู้ร้อง 

ภายใน 15 วันท าการ 
 

3. ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง
เทศบาลต าบลฟากท่า 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

4. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลฟากท่า 
 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

5. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ของเทศบาลต าบล  
ฟากท่า 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

เขียนท่ี      
              
 

วันท่ี  เดือน   พ.ศ.   
 
เรื่อง              
 
  ข้าพเจ้า    อายุ  ปี  อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ท่ี   
ต าบล    อ าเภอ    จังหวัด      
โทรศัพท์   อาชีพ    ต าแหน่ง      
ถือบัตร    เลขท่ี    ออกโดย      
วันออกบัตร   บัตรหมดอายุ         
มีความประสงค์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้เทศบาลต าบลฟากท่าพิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหา 
เรื่อง              
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  ท้ังนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพ่ง
และทางอาญาหากพึงจะมี 
 

  โดยข้าพเจ้าของส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1)          จ านวน  ชุด 
 2)          จ านวน  ชุด 
 3)          จ านวน  ชุด 
 4)          จ านวน  ชุด 
 5)          จ านวน  ชุด 
 6)          จ านวน  ชุด 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
         (ลงช่ือ)     
        (    ) 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


